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24-Stunden-Betreuung in Osterreich
Regulierung der 24-Stunden-Betreuung
Bisherige Erfahrungen
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Ist das Modell eine ,,gute“Losung?




24-Stunden-Betreuung / Pflege
in Osterreich

+ Pflege / Betreuung von Personen im Privathaushalt
* Meist durch Frauen aus MOE

* Zunahme seit Anfang der 1990er Jahre {auBergewdhnliche
Situation beglinstigt Pendelmigration : geographische Nahe + grofRe
Lohndisparitét, viele gut ausgebildete Frauen, wachsende
Nachfrage)

+ 0. Wohlfahrtsstaat: Geldleistung (Einfihrung des Pflegegeldes
1993), Familienzentrierung, Subsidiaritatsprinzip

* Laissez-Faire Politik (vgl. Schierup u. a. 2006) bis 2006

* Rede vom ,Graubereich” obwohl klar nicht gesetzeskonforme
Beschaftigung

* schon damals groRe Agenturen (z.B. Sidbéhmische Volkshilfe):
Legalitatskonstruktionen

24 Stunden Betreuung (24 SB) ist ein Arrangememt der Betreuung und zum Teil auch Pflege meist von dlteren

Menschen in Privathaushalten durch (groRteils) Frauen aus MOE.

Der Begriff Pflege hat sich in diesem Zusammenhang umgangssprachlich vielfach durchgesetzt, was stark von den
Angehdrigen der entsprechenden Professionen kritisiert wird.
Pflege: ist dem Berufsrecht zufolge den DGKP-Personen vorbehalten (Vorbehaltsbereich), daneben sind im Bereich

der (hauslichen) Altenpflege auch noch die Sozialbetreuungsberufe (z.B. dipl. Altenhilfe, Heimhilfen ...) eingesetzt.

Berufsgesetze haben u.a. eine wichtige Bededeutung fiir die Professionalisierung und damit Aufwertung von

feminisierten Berufen.

Ich verwende daher hier den Begriff Betreuung, wenngleich zu betonen ist, dass die 24-SBK vielfach auch pflegerische

Tatigkeiten durchfiihren, bzw. das nach der neue Gesetzeslage in Osterreich auch diirfen.

Agenturen: Abhdngigkeit der BK von Agenturen hat sich verringert (EU- Beitritt, Internet, Legalitat!)

Schierup u. a. bezeichnen die Nichtregulation von Arbeitsmigration und Duldung der irreguldren Arbeit als Laissez-
faire-Politik und beschreiben diese fiir Italien. Schierup u. a. verweisen auch auf die Funktion dieser Politik, ein billiges
Arbeitskraftereservoir durch die AusschlieBung von sozialen Rechten zu schaffen (Schierup u. a. 2006, 151-152, 163—
164).

Die Agenturen waren sehr erfinderisch in der Konstruktion von Legalitdt. Diese Modelle wurden jedenfalls sogar von

Expertinnen fir legal gehalten. Mehr noch von den Nutzerinnen geglaubt.



Rechtskonforme Beschaftigung
bis 2006

Anstellung nach dem Hausgehilfen- und
Hausangestelltengesetz unter Einhaltung der
Berufsgesetze:

— Abfuhr von Sozialabgaben und Steuern

— Einhaltung arbeitsrechtlicher Bestimmungen wie
Arbeitszeitbestimmungen, eine
kollektivvertragsgemalie Entlohnung, Anspruch
auf Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall,
Urlaubsanspruch, etc.

— Beschaftigungsbewilligung

Bis 2006 ware daher die einzig rechtskonforme Beschaftigung einer 24-Stunden-BK eine
Anstellung nach dem Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz unter Einhaltung der
Berufsgesetze gewesen. Das bedeutete die Abfuhr von Sozialabgaben und Steuern, die
Einhaltung arbeitsrechtlicher Bestimmungen wie Arbeitszeitbestimmungen, eine
kollektivvertragsgemaRe Entlohnung, Anspruch auf Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall,
Urlaubsanspruch, etc.

Aullerdem ware eine Beschaftigungsbewilligung erforderlich gewesen.
Auch fir die neuen EU-Blrgerinnen bis 2011 bzw. 2014 aufgrund der
Ubergangsbestimmungen zum freien Arbeitsmarktzugang.

Die Einhaltung der Berufsgesetze bedeutete, dass bestimmte Pflegetatigkeiten (auch
Grundpflege) nicht durchgefiihrt werden hatten diirfen (ohne Vorliegen und
Anerkennung einer entsprechenden Qualifikation).

All diese Bedingungen wurden in der gangigen Praxis nicht erfillt.

Die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen hatte die 24-SB also nicht nur teurer
gemacht, sondern auch die gangige Praxis schlicht unmaglich.



GesetzesverstoRe bis 2006

[

Auslanderbeschaftigungsrecht

L

unselbststandige Beschaftigung

L ]

Steuern, Sozialabgaben und sonstige Abgaben
Arbeitsrecht
Berufsrecht

.

Auslanderbeschaftigungsgesetz (auch nach Beitritt der Slowakei, Tschechien, Ungarn, Polen,
Rumaénien) 2004 und 2007, Ubergangsfrist bis 2011 bzw. 2014. Voraussetzung fiir legale
Beschaftigung: Beschaftigungsbewilligung

Die Arbeit wird erwerbsmafig ausgelibt und zeigt die Kennzeichen einer unselbststandigen
Beschiftigung. Die Pflegekrafte hatten angestellt werden missen, z. B. als Haushaltshilfe. Ein
solches reguldres Arbeitsverhdltnis bedeutete geregelte Arbeitszeiten, Gehalt nach
Kollektivvertrag, Urlaubsanspruch, Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall usw. Steuern,
Sozialversicherungsbeitrage und sonstige Abgaben hatten abgefiihrt werden miissen, was die
24-Stunden-Betreuung wesentlich teurer gemacht hatte. Wahrend fiir eine 24-Stunden-
Betreuung bei einem Tagessatz von 50 Euro pro Monat 1.500 Euro zu bezahlen waren bzw.
sind, rechneten Expertinnen bei reguldrer Beschaftigung mit doppelt so hohen Kosten.

Der durchschnittlich an die Pflegekrafte bezahlte Tagessatz betrug im Zeitraum 2005 bis 2007
bei den untersuchten Agenturen wie auch bei den interviewten Klientinnen 48 Euro. Dazu
kommen allerdings noch Vermittlungsgebiihren an die Agenturen sowie die Verpflegung fiir die
Betreuungskrafte (vgl. dazu ausfuhrlich Bachinger 2009, 166f).

Walter Marschitz errechnete, dass eine Anstellung einer Kranken- oder Altenbetreuerln nach
dem Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz rund 3.000 Euro pro Monat kosten wiirde
(Mindestlohntarif fir im Haushalt Beschaftigte in Niederdsterreich, Information des Hilfswerks
Osterreich 2008).

Zudem war die gangige Praxis der Rund-um-die Uhr-Betreuung nicht mit dem Arbeitsrecht
vereinbar. Die permanente ASchlielilich leisten die Betreuungskrafte neben der Haushaltsarbeit
vor allem die Grundpflege, darunter fallen Tatigkeiten wie Hilfe bei der Korperpflege, Erndhrung
etc., zum Teil aber auch medizinische Pflege. Diese Tatigkeiten sind nach dem Berufsrecht (z. B.
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz) qualifizierten Pflegekraften, also Pflegehilfen und
diplomiertem Gesundheits- und Krankenpflegepersonal bzw. den Sozialbetreuungsberufen (z.B.
Heimbhilfe, Altenhilfe etc.) vorbehalten. nwesenheit einer Betreuungsperson Gber zwei Wochen
hinweg ware unter Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes nicht moglich.



Auslanderbeschaftigungsgesetz

Auslanderbeschaftigungsgesetz (auch nach
Beitritt der Slowakei, Tschechien, Ungarn,
Polen, Rumanien) 2004 und 2007,
Ubergangsfrist bis 2011 bzw. 2014.

Voraussetzung fur legale Beschaftigung:
Beschaftigungsbewilligung




unselbststandigen Beschaftigung

Die Arbeit wird erwerbsmaflig ausgelbt und
zeigt die Kennzeichen einer unselbststandigen
Beschaftigung. Die Pflegekrafte hatten
angestellt werden mdissen, z. B. als
Haushaltshilfe. Ein solches regulares
Arbeitsverhaltnis bedeutete geregelte
Arbeitszeiten, Gehalt nach Kollektivvertrag,
Urlaubsanspruch, Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall usw.




Steuern,
Sozialversicherungsbeitrage und
sonstige Abgaben

+ Steuern, Sozialversicherungsbeitrage und sonstige Abgaben hitten
abgefihrt werden mussen, was die 24-Stunden-Betreuung wesentlich
teurer gemacht hatte. Wahrend fir eine 24-Stunden-Betreuung bei einem
Tagessatz von 50 Euro pro Monat 1.500 Euro zu bezahlen waren bzw. sind,
rechneten Expertinnen bei reguldrer Beschéaftigung mit doppelt so hohen
Kosten.

* Der durchschnittlich an die Pflegekréfte bezahlte Tagessatz betrug im
Zeitraum 2005 bis 2007 bei den untersuchten Agenturen wie auch bei den
interviewten Klientlnnen 48 Euro. Dazu kommen allerdings noch
Vermittlungsgebihren an die Agenturen sowie die Verpflegung fir die
Betreuungskrafte {vgl. dazu ausfthrlich Bachinger 2009, 166f).

*  Walter Marschitz errechnete, dass eine Anstellung einer Kranken- oder
Altenbetreuerin nach dem Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz rund
3.000 Euro pro Monat kosten wirde (Mindestlohntarif fir im Haushalt
Beschéftigte in Niederdsterreich, Information des Hilfswerks Osterreich
2008).




Arbeitsrecht

Die gangige Praxis der Rund-um-die Uhr-
Betreuung ist nicht mit dem Arbeitsrecht
vereinbar.

Die permanente Anwesenheit einer
Betreuungsperson Uber zwei Wochen hinweg
ware unter Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes
nicht moglich.




Berufsrecht

Schliellich leisten die Betreuungskrafte neben der
Haushaltsarbeit vor allem die Grundpflege,
darunter fallen Tatigkeiten wie Hilfe bei der
Korperpflege, Ernahrung etc., zum Teil aber auch
medizinische Pflege. Diese Tatigkeiten sind nach
dem Berufsrecht (z. B. Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz) qualifizierten Pflegekraften,
also Pflegehilfen und diplomiertem Gesundheits-
und Krankenpflegepersonal bzw. den
Sozialbetreuungsberufen (z.B. Heimhilfe,
Altenhilfe etc.) vorbehalten.
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Skandalisierung

* Nationalratswahlkampf 2006
* Grolde offentliche Debatte

* Tenor: keine ,,Kriminalisierung der
Betroffenen’, wobei mit Betroffenen vor allem
die BeschaftigerInnen (Pflegebedurftige und
ihre Angehorige) gemeint waren.

* Mediale Darstellung!

Wie kam es zur politischen Regulierung?

2006 wurde die Problematik Gberraschend, nachdem sie fast 20 Jahre lang stillschweigend von
den entsprechenden Behoérden und politischen Akteuren weitestgehend geduldet worden war,
zum politischen Skandal.

Es kam zu einer grolRen 6ffentlichen Debatte, deren Tenor schlussendlich war: Es soll keine
,Kriminalisierung der Betroffenen” erfolgen, wobei mit Betroffenen vor allem die
BeschéftigerInnen (Pflegebedurftige und ihre Angehérige) gemeint waren.

Skandalisierung durch einen Zeitungsbericht.

Damaliger Bundeskanzler Schiissel. Seine Familie beschaftigt Pflegekraft. Schwiegermutter
Sommerloch: groRe Debatte bricht los.

Nachdem noch andere hochrangige Politikerinnen (Bundesprasident) involviert sind, allg.
Schwenk

Offentliches Klima = pro Pflegebediirftige. Tenor: Pflegebediirftige diirfen nicht kriminalisiert

werden.
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Regulierung

* , Amnestie”

* Hausbetreuungsgesetz: regelt Gewerbe der
Personenbetreuung und unselbststandige
Beschaftgigung

* Forderung und Qualitatssicherung
* Gesundheitsberufe-Rechtsanderungsgesetz

* Pflegeverfassungsgesetz: Samtliche arbeits- und
sozialrechtlichen Anspriiche der Careworker
wurden rlickwirkend auRer Kraft gesetzt !

Jahrestagung Illiegalitat und Migration,

12
Berlin 7.-9. Mirz 2012

Almut Bachinger

Es folgte eine langwierige Gesetzgebungsphase von 2006 — 2008 deren wesentliche Ergebnisse die folgenden waren:

« Eine “Amestie” fur die Beschaftigerinnen (Nichtanmeldung zur Sozialversicherung)

* Hausbetreuungsgesetz : Herzstlick der Regulierung ist das Hausbetreuungsgesetz: ermoglicht unselbststandige und selbststandige Beschaftigung
(Ausuibung des Gewerbes der Personenbetreuerln). d.h. die Umgehung eines Angestelltenverhaltnisses ist erlaubt. Wichtig: Arbeitszeiten (vgl. 24
Stunden): es wurden zwar sogar eigene Arbeitszeitbestimmungen fiir angestellte Personenbetreuuerinnen geschaffen, die von der Gewerkschaft auch
heftig kritisiert wurden, diese wurden aber dennoch als zu rigide kritisiert.

* Es wurde eine Forderung der 24SB eingefiihrt, die auch die Qualitdt sichern sollte. Voraussetzung Pflegestufe 3, theoretische Ausbildung vergleichbar
einer Heimhilfe (mind 168 Unterrichtseinheiten a 50 min, (120 UE Anwesenheit).

 Gesundheitsberuferechtsanderungsgesetz

SchlieRlich wurden im Jahr 2008 die Kompetenzen der 24-Stunden-Betreuungskrafte erweitert. Hinsichtlich der Tatigkeiten die, die 24-Stunden-
Betreuungskrafte in der Praxis ausfiihrten, herrschte ja bis dahin immer noch Rechtsunsicherheit. Mit dem (GesBRAG) war es den Pflegekraften nun
gestattet, bestimmte pflegerische und arztliche Tatigkeiten zu Gibernehmen, vorausgesetzt die Betreuungskraft wurde von einem Arzt oder durch
qualifiziertes Pflegepersonal entsprechend geschult.

* Im November 2006 wurde das sogenannte Amnestiegesetz (Pflegelibergangsgesetz) beschlossen. Die Amnestie betraf vor allem die Nichtanmeldung
zur Sozialversicherung. Allerdings waren die Beschéftigerlnnen von 24-Stunden-Bertreuungskraften damit nur vor Verwaltungsstrafen geschitzt, nicht
aber vor zivilrechtlichen Anspriichen. Betreuungskrafte hatten ihren Anspruch auf Sozialversicherung, auf die Einkommensdifferenz auf bestehende
Kollektivvertragstarife, auf das 13. und 14. Monatsgehalt etc. riickwirkend einklagen kénnen. Das hatte hohe Riickzahlungen fiir die Nutzerinnen von
24-Stunden-Pflege bedeutet. Letztendlich wurde im Janner 2008 das Pflegeverfassungsgesetz beschlossen, um das Problem der drohenden
Nachforderungen sowohl des Fiskus und der Sozialversicherungstrager als auch der Nachforderung von Sozialversicherungsbeitragen bzw. der
Geltendmachung zivilrechtlicher Anspriiche von Seiten der Pflegekrafte zu beseitigen. Samtliche arbeits- und sozialrechtlichen Anspriiche der Rund-
um-die-Uhr-Betreuungskrafte wurden riickwirkend auRer Kraft gesetzt. Zivilrechtliche Anspriiche auf Sozialversicherung, auf die Einkommensdifferenz
auf bestehende Kollektivvertragstarife, 13. und 14. Monatsgehalt etc. hatten rickwirkend von den Pflegekraften eingeklagt werden kdnnen, was mit

dem Pflegeverfassungsgesetz unterbunden wurde. Da das Gesetz im Verfassungsrang ist, kann es auch nicht angefochten werden.

Fazit: Es wurde eine Reihe von Gesetzen zugunsten der Ermdglichung der 24-Stunden Betreuung erheblich abgedndert und sozial- und arbeitsrechtliche

Standards erodiert.

(Bachinger, 2010)
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Was bedeutet die Regulierung in der
Praxis?

Personenbetreuungsverhaltnisse wurden fast
ausschlielSlich in Form des Gewerbes

(selbststandige Personenbetreuerlinnen) realisiert.

Was bedeutet die Regulierung in der Praxis:
De facto wurde fast ausschlieRlich selbststandige Personenbetreuung realisiert.

Ist die Regulierung die Legalisierung des bis dahin praktizierten Modells.

13



Anreiz fur Beschaftigung einer
selbststandigen Personenbetreuerin

Legalisierung

550 Euro Forderung (Intention Abdeckung der
Legalisierungskosten = Sozialversicherung)

14



Annahme Pflegestufe 3 422
Annahme Tagsatz 60

Irregular| Férderung
Nettohonorar (2 Pers. ges. / Monat) 1.800 1.800
Sozialabgaben 454
Kosten pro Monat 1.800 2.254
Férderung 0 550
Pflegegeld 422 422
Férderung gesamt 422 972
Kosten abzugl. Férd. und PG / Monat 1.378 1.282
Differenz 0 -96

Quelle: Berechnung Hilfswerk 2008, Walter Marschitz

Sozialabgaben
(Unfall-, Kranken-, Pensions-versicherung, selbststandigenvorsorge)



Voraussetzungen
Férderung/Qualititssicherung

* Mind. Pflegestufe 3
* Bedarf einer bis zu 24-Stundenbetreuung

* Betreuungsverhaltnis nach den Bestimmungen
des Hausbetreuungsgesetzes

* Einkommensgrenze (2.500 € netto)

* Nachweis einer theoretischen Ausbildung der BK
(wie Heimhilfe) oder sachgerechte Pflege der
Person mind. 6 Monate, od. fachspezifische
Ermachtigung

Stand 2010

16



Unselbststandiges Arbeitsverhaltnis

* Kosten rund doppelt so hoch (rund 3.000 Euro)
* allerdings auch die Férderung (1.100 Euro)

* Allerdings : Betreuungskraft erhalt bei
unselbststandiger Beschaftigung kollektivvertraglichen
Mindestlohn von rund 900 Euro netto

* Entspricht einem Tagsatz fur selbststandiger
Betreuungskraft von 60 Euro , monatliche Kosten 1.700
Euro, um rund 300 Euro unter dem Unselbststandigen-
Modell und nicht, wie oft in der Offentlichkeit
dargestellt, im Bereich des Doppelten oder Dreifachen.

Ein unselbststandiges Arbeitsverhiltnis ist zwar gesetzlich moglich, erscheint aber relativ
unattraktiv.

Die Kosten der unselbststdandigen Pflege sind rund doppelt so hoch als beim
selbststandigen-Modell, allerdings ist die Férderung ebenfalls doppelt so hoch. Die
mittleren Kosten betragen rund 3.000 Euro pro Betreuungsfall und Monat, abzliglich der
Forderung von 1.100 Euro ab November 2008 verbleiben also fast 2.000 Euro. Dazu
kommen die Restriktionen hinsichtlich der Arbeitszeiten usw., die die unselbststdndige
Beschaftigung unattraktivim Vergleich zu selbststandigen Personenbetreuung machen.
Allerdings — und das blieb weitgehend unerwahnt — erhalt die Betreuungskraft bei
unselbststandiger Beschaftigung auch den Mindestlohn und der liegt bei rund 900 Euro
netto fir eine Betreuerin. Um ein Entgelt in gleicher H6he wie bei unselbststandiger
Beschaftigung zu erreichen, misste eine selbststandige Betreuungskraft 60 Euro taglich
bekommen. Die monatlichen Kosten lagen dann mit 1.700 Euro um rund 300 Euro unter
dem Unselbststindigen-Modell und nicht, wie oft in der Offentlichkeit dargestellt wurde,
im Bereich des Doppelten oder Dreifachen. Um einen seridsen Vergleich anzustellen,

sollten also dieselben Einkommen berticksichtigt werden.

(vgl. Bachinger, 2009, 2010)
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Unselbststandiges Arbeitsverhaltnis

* Angestelltenverhaltnis zudem wegen
Restriktionen durch Arbeitsrecht (Arbeitszeit,
Entgeltfortzahlung ...) unattraktiv

Die Personenbetreuung wurde fast ausschlieBlich in Form der unselb.

Personenbetreuung realisiert.

Zum einen aufgrund des Kostenvorteils, zum anderen aufgrund der Restriktionen, die
eine Anstellung mit sich bringt (wobei, diese wohl bei den Nutzerlnnen wenig bewusst
sind, oder ausgeblendet werde, aufgrund der jahrelangen Praxis ...)

18



ahlen

e Zum 30. Juni 2010 bezogen 6.058 Personen
(i.e. 1,4 % aller Pfelgegeldbezieherlnnen) eine
Forderung. Zum selben Stichtag wurden 19,6
Mio. EUR flr die Unterstitzung der 24-

Stunden-Betreuung ausgegeben.
Quelle: BMASK, Sozialbericht 2009-2010

Bis Ende Juni 2010 wurden insgesamt 10.969 Antrage auf Gewahrung einer
Forderung zur Unterstlitzung der 24-Stunden-Betreuung beim Bundessozialamt
eingebracht. 97% entfielen auf selbststandig erwerbstatige
Personenbetreuerinnen. Zum 30. Juni 2010 bezogen 6.058 Personen eine
derartige Forderung. Zum selben Stichtag wurden 19,6 Mio. EUR fir die

Unterstltzung der 24-Stunden-Betreuung ausgegeben.

19



Ergebnis der Legalisierung in Zahlen

* Schatzungen von 15.000 betreuten Personen/Haushalten
dirften nicht Gbertrieben sein (d.s. 3,5% der
Pflegegeldbezieherlnnen)

* Ca. 6.000 Personen werden gefordert, d.s. 1,4% der
Pflegegeldbezieherlnnen

* Bis Ende Juni 2010 wurden insgesamt 10.969 Antrage auf
Gewahrung einer Férderung zur Unterstitzung der 24-
Stunden-Betreuung beim Bundessozialamt eingebracht.

* 97% entfielen auf selbststandig erwerbstatige
Personenbetreuerinnen.

* Weiterhin Personen, die keine Gewerbeberechtigung haben
/ weiter illegalisiert arbeiten, z.B. Drittstaatsangehorige
(WeiBrussland, Ukraine?)

Pflegegeldbezieherlnnen 427.000 Land und Bund

20



Aktuelle Zahlen, Daten, Fakten

== /A
=W/ =\

Entwicklung 2008 bis 2011 (Osterreich/Wien)

Gewerbeanmeldungen Versicherungsverhaltnisse

Ende rd. 16.000/3.000 rd. 13.000/2.500
2008
Ende 22.500/4.700 18.700/4.100
2009
Ende 32.000/6.200 25.700/5.400
2010

11/2011 40.000/7.000 31.000/6.000

Quelle SVA

21



Was bedeutet die Regulierung in der
Praxis?

* Fir Careworker
* + Legalisierung

* + Sozialversicherung! (Kranken-, Unfall-,
Pensionsversicherung, keine Arbeitslosenversicherung)

* - keine Geltung des Arbeitsrechtes
* - Kein Kollektivvertrag

* Fir Beschaftigerinnen
* Legalisierung

* Weiterfihrung der gangigen Praxis ermoglicht

22



Reichweite des Modells

* Reichweite: EU-Burgerlnnen

* Drittstaatsangehorige benotigen
Arbeitserlaubnis bzw. zur Gewerbeanmeldung
eine Aufenthaltsgenehmigung

* Impliziert ein Rotationsmodell (im 2-Wochen
Rhythmus). Fernmigrantinnen sind haufiger
nicht nach diesem Modell eingesetzt.

* Zugeschnitten auf Pflege und Betreuung
* andere Careworker nicht eingeschlossen

Das sieht man auch an der folgenden Folie: Herkunft der angemeldeteten
Personenbetreuerinnen

23



Aktuelle Zahlen, Daten, Fakten (Wien) |’EW\
b P A

Staatsangehdrigkeit Anzahl
Slowakei 4,966
Rumanien 294
Ungarn 223
Bulgarien 199
Osterreich 104
Polen 92
Tschechien 60
sonstige 33
Summe 5.971

Quelle: Richter/SVA = Sozialversicherungsanstalt
GSVG gewerbliche Sozialversicherung




Aktuelle Zahlen, Daten, Fakten (Wien)

S5\ Y /A

L

Uber 92 % Frauen
— Anmerkung AB: Médnner = Vermittler

Uber 60 % in der Altersgruppe zwischen 41 und 60 Jahren

Quelle: SVA Sozialversicherungsanstalt
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Reichweite

Nur fur jene Menschen, die sich diese Form der
Pflege und Betreuung leisten konnen.
Voraussetzung: Geld, ausreichend Wohnraum

26



Betreuungssituation in Osterreich
Gesamtubersicht

Stand: Ende 2009

Insgesamt ca. 430.000 Pflegegeldbezieherinnen
{(Bund und Land)

Quelle: Pflegevorsorgebericht, BAG, HWO

Die Nettoaufwendungen der Lander fiir diese Dienste beliefen sich nach dem
,Osterreichischen

Pflegevorsorgebericht 2008“ auf rd. 1,7 Mrd. EUR:» Mobile Dienste: rd. 0,3 Mrd.
EUR » Teilstationare Dienste: rd. 0,2 Mrd. EUR (ohne Steiermark und Tirol)

» Stationare Dienste: rd. 1,2 Mrd. EUR.

In den Jahren 2000 bis 2008 waren folgende Entwicklungen bei den
Sachleistungen fiur altere und

pflegebedirftige Menschen festzustellen:

» Der Nettoaufwand fiir mobile Dienste fiir dltere pflegebedirftige Personen
stieg von

197,4 Mio. EUR auf 288,2 Mio. EUR an (ohne Steiermark). Dies ergab eine
Steigerungsrate

von 46%.

» Bei Alten- und Pflegeheimen kam es zu einem Anstieg der Nettoaufwendungen
von 512,2 Mio. EUR im Jahr 2000 auf 887,6 Mio. EUR im Jahr 2008 (ohne
Burgenland und Oberdsterreich). Die Steigerungsrate betrug damit 72,3%.

» Die Inanspruchnahme der mobilen Dienste fiir dltere Menschen stieg von 10,6
Mio. auf 13,7 Mio. Stunden, was einem Anstieg von 29,4% entspricht. » Die
Anzahl der betreuten Personen in Altenund Pflegeheimen stieg von 50.794 auf
59.767 (ohne Burgenland und Steiermark). Dies ist eine Steigerung um 17,7%.
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Reichweite: Ubergangsphianomen
oder Randphanomen?

» Ubergangsphanomen: Riickgang des
Arbeitskrafteangebotes, durch Anhebung des
Wohlstandsniveaus in den dstlichen
Nachbarlandern

* Randphanomen: nur ein relativ kleiner Teil der
Pflegebedilrftigen nimmt eine 24 SB in
Anspruch

Legitmiert wurde die Regelung unter anderem mit dem Argument, es handle sich um ein Ubergangs- oder

Randphanomen.

Die 24-Stunden-Betreuung wurde haufig als vernachlassigbares Problem abgetan, zum einen weil nur
Wohlhabendere eine 24 SB in Anspruch nehmen kénnen, also handle es sich um ein Randphanomen und

zum anderen ein Ubgergangsphianomen.

Ubergangsphanomen: Begriindung: v.a. mit Riickgang des Arbeitskrafteangebotes, durch Anhebung des
Wohlstandsniveaus in den 6stlichen Nachbarlandern, tatsachlich kommt die allergréBte Zahl (der

angemeldeten Personenbetreuerinnen) immer noch aus der Slowakei.

Tatsachlich institutionalisiert und verfestigt die Regulierung die 24 SB (gesetzliche Regelung + Férderung).

(die urspriingliche Intention der Férderung war lbrigens, ein Beschaftigungsverhaltnis bzw. die Beitrdge

zur Sozialversicherung fordern zu wollen).

Randphdnomen: Nur ein relativ kleiner Teil der Pflegebediirftigen eine 24 SB in Anspruch nimmt (3,5%),
gemessen an der Zahl der eingesetzten Arbeitskrafte ist die 24 SB jedoch kein Randphdnomen, in der 24
SB sind so viele Beschiftigte gebunden wie in der mobilen Pflege in ganz Osterreich!!! Ca. 1/5 der

Pflegebedirftigen nimmt mobile Hilfsdienste in Anspruch. (s.o., vgl. Bachinger 2009, 87)
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Erfahrungen

Legalitat: Schutz vor Ausweisung. Arbeit ist etwas
sicherer.

CW sind weniger leicht unter Druck zu setzen /
Lerpressbar” durch Agenturen, Beschaftigerlnnen

Erhdhtes Selbstbewusstsein
Abhangigkeit von den Agenturen hat sich z.T. verringert

Vielfach sind Agenturleiter Manner, Osterreicher, aber
auch Frauen (ehem. Betreuungskrafte).

Wohlfahrtsverbande tibernehmen
Vermittlungsfunktionen
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Probleme

* Wenig qualitatsgesichert, wenig Kontrolle

 Gefahr von Uberforderung und
Gewaltlbergriffen

* Gefahr der soziale Isolation von Careworker
und betreuter Person
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[

*

L

Organisierung

Gewerkschaftliche Organisierung nicht
moglich — weil Gewerbe

Wirtschaftskammer (Pflichtmitgliedschaft)
Soziale Netzwerke haben hohe Bedeutung
Agenturen

Wohlfahrtsverbande als Vermittlerinnen
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Griinde flir positive Wahrnehmung in
der breiten Offentlichkeit

* Zuschreibung der Arbeit an Frauen, traditionell
unbezahlte Arbeit

* Aufrechterhaltung durch Familialisierung der
bezahlten Arbeit (geht tendenzielle einher mit
Deprofessionalisierung und Abwertung der
Arbeit, funktional fir den konservativen
Sozialstaat)

* |dealisierung eines Eins-zu-eins-
Betreuungsverhaltnisses

* Pflegealternativen werden negativ thematisiert
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Losungen?

* Verteilung der Sorgearbeit zwischen den
Geschlechtern !

* Abgesicherte Beschaftigung, attraktive
Arbeitsplatze im Bereich Pflege und Betreuung
schaffen. Arbeitsmarkt 6ffnen, statt
abschotten und prekarisierte Segmente bilden

e Alternative Pflegearrangements
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